sSeguros
nimed

Orientacao para acessar o telemedicina

Baixe o Aplicativo

SEGUROS
Unimed

Baixe na sua loja de aplicativo
preferida:

Tenha acesso a carteirinha virtual, detalhes dos
servigos contratados... Mais

Descarregar na

. App Store

DISPONIVEL NO
b\ Google Play



https://l.ead.me/bcu2fQ

SEGUROS
Unimed A

Acesse sua conta

Senha

Esqueci a senha

Acessar

ﬁ Primeiro acesso

14:51T3

< Primeiro acesso

Precisamos confirmar seus dados

—p Nome completo

—» Data de nascimento

Declaro estar ciente e concordar com os Termos
de Uso e Politica de Privacidade.

<  Primeiro acesso

Informe seus dados de contato

455 DDD + Telefone

Iremos enviar um codigo de verificagao para o e-mail
informado.

Passo a PASSO

Apds baixar o Aplicativo devera realizar o
"Primeiro Acesso"

Vocé sera direcionado para preencher
seus dados pessoais para o cadastro,
apos preencher clicar em proximo.

Agora preencher um e-mail e nidmero de
telefone para prosseguir e clicar em
proximo.



15:04'%

<  Primeiro acesso

Enviamos um cédigo de verificagdo para o e-mail

butjanal7@gmail.com e

Tempo restante para reenvio do codigo

42 segundos

15:07'%

Primeiro acesso

Cadastrar acesso

Forga da Senha:

Sua senha deve conter:

Letra maidscula

Letra minuscula

—

@ Dicas de seguranga de senha

SEGUROS
Unimed A

Acesse sua conta

CPF 471.840.439-18

Senha kkkhkkkkhkkkhkkki*k

Esqueci a senha

Primeiro acesso

Vocé ira receber um codigo no e-mail para a
validacao do cadastro.

Verificado o e-mail vocé sera redirecionado
para o cadastro da sua senha de acesso,
feito clicar "cadastrar nova senha."

Agora preencher seu CPF e senha
cadastrada anteriormente.



Cadastro concluido

Agora vocé pode acessar todos os Canais da Seguros
Unimed

Usufrua de todos os seus beneficios de forma segura

EJ Portal do cliente

Se vocé prefere utilizar os servigos sem instalar um
aplicativo

{© Whatsapp

Se vocé prefere falar com nossa assistente virtual

Drimed $

Inicio Vida COdonto Salde Previdéncia

Minhas apélices

Vida Em Grupo, Acidentes Pessoais, Assisténcias E
Garantia Funeral

APOLICE { CERTIF. - 1009300657725 [ 62

Emitida

Cartao Virtual

Segurado

Wallace Jensen De Souza Melo

Patrimoniais

Vida Em Grupo, Acidentes Pessoais, Assisténcias E Garantia Funer...

Apolice 1009300657725 ©@

Financeiro

® h]

Pagamentos Informe de
Quitacao

Opcoes da apdlice

Dados da apdlice /

Informacgdes contratuais do seu seguro. (Pin cadastral)

Dados de contato

Atualize seu e-mail e telefone de contato e acesso.

Ao acessar o aplicativo ir para area do
cliente.

Selecione agora o campo "VIDA"

Acesse "Dados da Apdlice para ser
direcionado ao campo de telemedicina.



151108
<{ Detalhes Apélice

Vida em Grupo, Acidentes Pessoais, Assisténcias
e Garantia Funeral

Situagdo: Ati

N

@ Certificado 03 Telemedicina

Proposta
Seu endereco
Cobertura

Documentos Digitais

Compartilhar

X

SEGUROS .
Sisumos £ O -

Pular triagem

Boas-vindas a triagem!

Antes de iniciar sua consulta, precisamos confirmar
alguns dados e saber como vocé esta se sentindo. Essas
informagdes sdo importantes e ajudam o profissional no

momento do atendimento. Vamos &7

Iniciar triagem

<

Ao clicar no campo de telemedicina
vOCé sera redirecionado pra dar inicio
a triagem.



Cadastro
Dependentes



Siga passo a passo

Ligacao Dados Produto

Ligar para o nUmero namero: Escolher a Opg¢ao 01 como Selecionar a Opcao 03
0800 016-6633 segurado e Digitar seu CPF referente ao Produto Vida

Proximo >» Proximo >»» Proximo >»»>




Siga passo a passo

Continue na ligacao

Selecionar a Opg¢ao 02 para
continuar na chamada

Proximo >>>

Protocolo Gerado

ApOs o0 numero de protocolo
aguardar o atendente.

Proximo

Cadastrar dependente

Apos ser atendido informar que
precisa realizar o cadastro de
dependentes do seu seguro de
vida para o Telemedicina e
aguardar as demais orientacdes do
atendente.

Fim



Telemedicina Familiar
Pronto Acolhimento Piscicologico




1. DEFINICOES

1.1. Segurado: Titular da apdlice de seguro de vida contratada junto a Seguros
Unimed.

1.2. Telemedicina Familiar: Presta¢cdo remota de servigcos de salde em tempo
real, através da utilizacdo de recursos tecnoldgicos que conectam Médicos
Clinicos Gerais e Pediatras e pacientes.

1.3. Paciente: Segurado titular da apdlice de seguro de vida contratada junto @
Seguros Unimed e seus dependentes devidamente cadastrados.

1.4. Dependente: Conjuge ou a(o) companheira(o), os filhos' e ou enteados do
Segurado Titular.

Para atendimento dos dependentes & imprescindivel cadastro prévio
conforme orientacdo do item



1.5. Plataforma virtual: Ferramenta eletronica que oferece um espacgo virtual
para a pratica da Telemedicina no Pronto Atendimento Digital.

1.6. Pronto Acolhimento Psicoldgico: Prestacdo remota de servigco de saude em
tempo real, realizada por Psicdlogos através de Plataforma Virtual para
queixas de baixa complexidade, prestando o servico de acolhimento e
orientacdo ao Segurado ou Dependente.

Importante: Entende-se por filho, além de filho(s) natural(is), o(s) também
adotado(s), conforme previsto na Constituicéo Federal de 1988 (Art. 227, § 6°).



2. SERVICOS DE ASSISTENCIA

TELEMEDICINA FAMILIAR

O servico de Telemedicina Familiar tem como objetivo conectar médicos
Clinicos Gerais e Pediatras, sendo que o médico Pediatra serd acionado
quando o paciente for menor de 14 anos, os atendimentos se dardo atraves
do Pronto Atendimento Digital. As consultas sé@o realizadas por disténcia (por
videoconferéncias) para avaliagdo de condigdes clinicas de menor
complexidade, com a finalidade de assisténcia, prevencéio de doencas e
promocdo da salde e do bem-estar. O servigco serd prestado nos estritos
termos, condicoes e limites estabelecidos neste manual de assisténcia.

2.]. O servico € de uso exclusivo do segurado titular e dos dependentes do
titular, nGdo sendo extensivel a terceiros.



2.2. O médico poderd direcionar o segurado ao canal de atendimento
adequado, baseado na avaliagdo clinica e complexidade identificada, sendo
a responsabilidade de se dirigir ao canadl indicado, assim como 0s custos
oriundos deste canal, integral do segurado ou dependente.

2.3. NGo hd coparticipacdo ou valores a serem pagos pelo segurado em
relacdo a prestacdo da consulta no Pronto Atendimento Digital.

2.4. Estd incluida na prestacdo deste servico somente a tele consulta com o
médico Clinico

Geral, qualgquer outro custo, seja decorrente da orientacdo médica ou ndo, é
de responsabilidade integral do segurado ou dependente.

2.5. Ndo ha retorno com o médico Clinico Geral que prestou o atendimento
por teleconsulta. Caso seja necessdrio realizar uma nova consulta, serd
contabilizado como um novo atendimento, sem limite de utilizagdo por parte
do segurado ou dependente.



2.6. O paciente serd atendido pelo médico plantonista disponivel.

2.7/. Segurados menores de idade, deverdo realizar a consulta acompanhado
do responsadvel legal ou familiar maior de idade.

2.8. Imprescindivel possuir telefone celular, computador ou tablet, assim como
conexdo estavel com a internet.

2.9. O Pronto Atendimento Digital ndo deve ser utilizado:

a) Como uma alternativa para consulta presencial com profissional da saude
para diagnosticar ou tratar qualquer condi¢céo de saude;

b) Como meio para atendimento em casos de emergéncia médica ou
situacdo que exige exame fisico;

c) Como meio de orientagcdo médica a qualquer terceiro que ndo seja o
segurado titular ou dependente do titular.

Hordrio de atendimento: 24 horas por diq, 7 dias por semana.



PRONTO ACOLHIMENTO PsicoLOGICO

O servico de Pronto Acolhimento Psicolégico tem como objetivo conectar
Psicblogo e paciente, afim de realizar um atendimento preventivo primario
focado, principalmente, na atencdo ao controle do estresse e seus
condicionantes e que envolvam a postura, o comportamento no ambiente
coletivo e o autoconhecimento.

Em nenhuma hipdtese haverd reembolso de despesas para servigos
solicitados diretamente pelo segurado a terceiros.

O Segurado ou Dependentes do titular poderd acessar o Acolhimento
Psicoloégico através do Pronto Atendimento Virtual (Tele consulta) especifico
aos itens d seguir:



Acolher o Segurado ou Dependente do titular com maior fragilidade psiquica;
Identificar os fatores relacionados a condi¢gdo desencadeadora do contato;
Orientar, quando necessdrio, a buscar acompanhamento psicolégico efou
osiquidtrico;

nformar sobre a importdncia do acompanhamento psicologico;

Ressaltar a importdncia do acompanhamento psiquidtrico e o uso correto das
medicagdes prescritas, guando necessarias;

Fornece dicas para a manutencdo da saude mental;

Esclarecer as diferencas entre tristeza e depressdo;

Instruir sobre comorbidades do uso abusivo de dlcool e drogas e lugares de
apoio presencial.

Hordrio de atendimento: 24 horas por dig, 7 dias por semana.

IMPORTANTE:

O SERVICO DE TELEMEDICINA FAMILIAR E PRONTO ACOLHIMENTO PSICOLOGICO
NAO SE CARACTERIZA EM UM SEGURO SAUDE OU PLANO DE SAUDE.

NAO DEVE SER UTILIZADO PARA ENFERMIDADES CONSIDERADAS GRAVES.



CARENCIA

3.0 Para o titular, a cobertura pode ser acionada a partir da emisséo da apdlice ou
certificado individual.

3.l. Para dependentes, este servico possui caréncia de 24 (vinte e quatro) horas
para ser acionado, contadas a partir do cadastro realizado como mencionado.

4. EXCLUSOES GERAIS
Fica excluida a prestacéo de servigos para:

i) Qualquer tipo de consultas com especialistas ou consultas presenciais; ii)
Orientagdes ndo vinculadas ao objeto do servico contratado; iii) Servicos
solicitados para pessoas ndo autorizadas, como terceiros; iv) Retorno com o
médico;



v) Exames e procedimentos;
vi) Qualquer tipo de tratamento, seja definitivo ou ndo; vii) Servicos solicitados
diretamente pelo segurado; viii) Atos praticados por agdo ou omissdo do

segurado, causados por ma f&; ix) Reembolso e/ou pagamento de quaisquer tipos
de despesas; x) Servico de remogdo médica.

5. AMBITO GEOGRAFICO

5l. O dmbito de atendimento serd exclusivamente prestado em territorio
nacional.
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